
特集６　あなたが住む街からの情報発信への取組
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〔概要〕
車椅子利用者が観光を楽しむためには、利用できるトイレ情報の事前把握が不可欠。「ご当地なび　京都エリ

ア」（京都市、宇治市）、「みささぎナビ」（羽曳野市）、「宇多津劇場」（宇多津町）のトイレ情報について紹介する。
〔コラム〕
　■取材、撮影チーム
　・「ご当地なび」（京都市、宇治市）　中井タクシー
　・「みささぎナビ」（羽曳野市、藤井寺市）　FMT史遊会、Team Asuwell、羽曳野市観光協会、阪南大学
　・「宇多津劇場」（宇多津町）　宇多津町
　■社会課題
　　車椅子利用者が観光やまち歩きを楽しむためには、利用できるトイレ情報の事前把握が不可欠。しかし、「正
確な位置情報が把握しにくい」、「観光地のトイレ情報が網羅されていない。」「施設情報が不十分」などの課
題がある。

　■課題解決への工夫
１）図１に示す工程作業をおこない、社会的課題に対して高い満足度が得られるようにサービスの提供をお
こなった。
２）データの付加価値
　　・トイレの場所情報の把握
　　　　【京　都　編】京都観光という視点で考えたとき、京都市の公衆トイレMAPだけでは圧倒的に足りない。そ

こで、観光タクシーの運転手に協力していただき、京都観光という視点でくまなく網羅した。
　　　　【羽曳野編】民、学、産、官で、羽曳野市、藤井寺市トイレ情報の取材、撮影をおこなった。
　　　　【宇多津編】宇多津町職員が、町営に限らず、町内全域でのトイレ情報の取材、撮影をおこなった。
　　・寺社などの観光地や観光ルートにある車椅子利用可能なトイレも取材を行い追加した。
　　・すべての現場へ取材し撮影をおこなった。

・トイレの位置情報、トイレの写真（３枚）、設備情報、利用可能時間などの情報を取材しデータ作成をおこ
なった。

３）利便性の付加価値
　　・地図上に避難所を全て表示、リストでも表示。
　　・各避難所の詳細を写真付きで紹介。
　　・現在位置から選択した避難所へルート案内。
　　・選択した避難所をストリートビューで表示。
４）データ更新の容易性
　　・データを簡単に作成。
　　・更新できるように、データ作成支援クラウドを用意。
５）オープンデータ化
　　・作成したデータを、オープンデータ化して公開。

（地域情報発信の強化－N－５）

車椅子で利用可能なトイレ情報
（京都市、宇治市、羽曳野市、宇多津町）
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　■公開URL
　【Web】アプリ　http://i2navi.net/toilets
　【iOSアプリ※１】　https://itunes.apple.com/jp/app/id398326620
　【Androidアプリ※１】　https://play.google.com/store/apps/details?id=net.flowertourism.itournav
　【次的オープンデータの公開】
　　「ご当地なび」（京都市、宇治市）　http://nakai-taxi.com/
　　「みささぎナビ」（羽曳野市、藤井寺市）　http://misasagi.i2navi.net/
　　「宇多津劇場」（宇多津町）　http://utazutown.i2navi.net/
　　※１．「iOSアプリ」と「Androidアプリ」は、「ご当地なび」をダウンロードしてください。

（問い合わせ先）
京都フラワーツーリズム　高木治夫
TEL：０９０－１１３３－１３５８　e-mail：haruo.takagi@gmail.com

みささぎナビのトイレ情報（iOSアプリの場合） 観光地のトイレ情報（http://i2navi.net/toiletｓ）




