
自治体業務アプリケーションユニット標準仕様V3.8

機能情報関連図（DFD） 業務名 生活保護

階層１ 16 生活保護 階層２

保護台帳

(16.2)
ケースワーク

(16.3)
最低生活費

変更(16.1)
審査決定

(16.5)
支給

(16.6)
債権管理

(16.7)
医療・介護扶
助の決定

(16.8)
統計・報告

(1)住民基本台帳

(30)住登外管理

住民

病院・警察

・民生委員

銀行 郵便局 病院

(5)固定資産税

(6)個人住民税

(8)軽自動車税

(10)国民健康保険

(11)国民年金

(21)戸籍

(15)児童手当

(23)児童扶養手当

(14)介護保険

(12)障害者福祉

生命保険会社

社会保険事務所

他市区町村

陸運局

相談者情報

被保護者

最低生活費変更
申請受付簿

(1)住民基本台帳

(6)個人住民税

(12)障害者福祉

(14)介護保険

(10)国民健康保険

(11)国民年金

(12)障害者福祉

(14)介護保険

(15)児童手当

(17)乳幼児医療

(18)ひとり親医療

(23)児童扶養手当

ケース

ワーカー

被保護者

(30)住登外管理

(14)介護保険

業者

債務者台帳

債務者 ケースワーカー
被保護者

介護事業者

医療台帳

会計部門
国保連合会

病院

(5)固定資産税

(6)個人住民税

(8)軽自動車税

(11)国民年金

(12)障害者福祉

(14)介護保険

(17)乳幼児医療

(18)ひとり親医療

(20)就学

都道府県

病院・施設

支払基金

扶養義務者

病院

勤務先

被保護者

会計部門

（50）財務会計

社会保険事務所

中間サーバー

中間サーバー

中間サーバー

中間サーバー

(16.4)
扶助費変更

中間サーバー

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様V3.8

機能情報関連図（DFD） 業務名 生活保護

階層１ 16 生活保護 階層２ 16.1 審査決定

(16.1.3)
調査結果登録

(16.1.4)
審査結果記録

(16.1.5)
決定通知

(16.1.2)
申請

住民

保護台帳

銀行 郵便局 病院 社会保険事務所

生命保険会社

他市区町村

(5)固定資産税

(6)個人住民税

(11)国民年金

(10)国民健康保険

(14)介護保険

(15)児童手当

(23)児童扶養手当

扶養義務者

陸運局

・銀行預金額 ・郵便貯金額
・簡易保険加入状況

※医療要否意見書
※検診命令結果

・年金受給権
・受給年金額

・加入状況
・解約金額

※戸籍、資産

・扶養状況
・資産等

・自動車保有状況

・児童扶養手当情報

・固定資産税情報
・地番情報

・個人住民税情報

・国民年金情報

・国民健康保険情報

・児童手当情報

・障害者福祉情報

メモ
16.1.4：審査結果記録は通知書の作成を含む

・保護申請書
・調査結果

・保護決定通知書（審査済）
・保護決定通知書（審査済）
・受給証

・保護申請書等

(16.1.1)
相談受付

住民

・相談内容

・面接内容

民生委員

病院

警察
※通報内容

※通報内容

※通報内容
相談者情報・相談内容

・面接対応

・相談内容
・面接記録

・審査結果

(8)軽自動車税
・軽自動車税情報

(12)障害者福祉

(1)住民基本台帳

(30)住登外管理

・住基情報

・住登外情報

・保護申請書

・収入申告書

・資産申告書

・同意書

・障害者手帳（写）

・年金証書(写）

・銀行通帳(写）

・生命保険証書（写）

・賃貸契約書（写）

・介護保険証（写）

・健康保険証（写）

・回答

・保護申請書

・収入申告書

・資産申告書

・同意書

※検診命令書

(16.8)

統計・報告

・審査決定情報

・介護保険資格・高額給付情報

・介護保険料賦課情報

(21)戸籍
・戸籍情報

中間サーバー

（※１）
・個人住民税情報
・児童手当情報
・介護保険資格・高額給付情報
・障害者自立支援給付情報
・未熟児養育医療情報
・生活保護情報
・児童扶養手当情報
・母子家庭等自立支援給付金情報
・母子家庭等福祉資金貸付情報
・小児慢性特定疾病医療費等情報
・特別児童扶養手当情報
・中国残留邦人等永住帰国旅費等情報
・特別支援教育就学奨励費情報

（※１）・照会

・就学援助医療費情報
・医療保険情報
・雇用保険情報
・職業訓練受講給付金情報
・戦傷病者戦没者遺族等援護情報
・年金情報
・平成十三年法律第百一号情報
・特別障害給付金情報
・地方公務員災害補償情報
・障害児福祉手当等情報
・年金生活者支援給付金情報
・指定難病医療費情報

・保護申請書等

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様V3.8

年金受給権
受給年金額
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様V3.8

機能情報関連図（DFD） 業務名 生活保護

階層１ 16 生活保護 階層２ 16.2 ケースワーク

(16.2.2)
訪問計画立案

(16.2.3)

訪問結果登録

（定期）

(16.2.1)
保護方針検討

(16.2.4)
指示・指導・
支援内容登録

被保護者
・訪問内容

・面接内容

保護台帳

・被保護者情報

・保護方針

・訪問結果

・面接結果

・指示/指導/支援情報

・訪問計画

・訪問結果

・面接結果

(16.2.5)
査察指導員の

確認

・指示/指導/支援結果

・指示/指導/支援結果

(16.8)

統計・報告

・ケースワーク情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様V3.8

機能情報関連図（DFD） 業務名 生活保護

階層１ 16 生活保護 階層２ 16.3 最低生活費変更

(16.3.3)
対象抽出

(16.3.4)

審査

(16.3.5)

認定

被保護者
・保護変更申請書
※請求書
※領収書
※障害者手帳（写）

・収入申告書

※各種所得情報
※児童扶養手当受給情報

・審査結果

・最低生活費変更申請内容
・抽出結果
・審査結果
・計算結果

・最低生活費変更情報

保護台帳

(16.3.1)
相談受付・相談内容

・面接内容
・各種所得情報

・保護変更申請書

被保護者

(1)住民基本台帳 (6)個人住民税

・住基情報 ・個人住民税情報

(14)介護保険(12)障害者福祉

・障害者福祉情報 ・介護保険資格・高額給付情報
・介護保険料賦課情報

・最低生活費要件
対象情報

・保護変更
申請情報

(16.3.2)
申請

最低生活費変更

申請受付簿

(16.4)

扶助費変更

・相談内容

※相談内容

・台帳情報

(16.8)

統計・報告

・最低生活費変更情報

・最低生活費要件
対象情報

・保護変更
申請情報

ケースワーカー

・ケースワーカー所見

病院・施設

・入退院/入退所情報

（※１）

・照会
中間サーバー

（※１）
・個人住民税情報
・児童手当情報
・介護保険資格・高額給付情報
・障害者自立支援給付情報
・未熟児養育医療情報
・生活保護情報
・児童扶養手当情報
・母子家庭等自立支援給付金情報
・母子家庭等福祉資金貸付情報
・小児慢性特定疾病医療費等情報
・特別児童扶養手当情報
・中国残留邦人等永住帰国旅費等情報
・特別支援教育就学奨励費情報

・就学援助医療費情報
・医療保険情報
・雇用保険情報
・職業訓練受講給付金情報
・戦傷病者戦没者遺族等援護情報
・年金情報
・平成十三年法律第百一号情報
・特別障害給付金情報
・地方公務員災害補償情報
・障害児福祉手当等情報
・年金生活者支援給付金情報
・指定難病医療費情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様V3.8

機能情報関連図（DFD） 業務名 生活保護

階層１ 16 生活保護 階層２ 16.4 扶助費変更

(16.4.2)

照会

(16.4.5)

通知

(16.4.4)

登録

(16.4.3）

計算

(16.3)

最低生活費変更

・最低生活費変更情報

【照会が必要な場合】
※保護変更申請書
※給与明細
※請求書
※領収書

ケースワーカー

※病状照会結果

【照会が必要な場合】
※保護変更申請書
※給与明細
※請求書
※領収書

※照会結果
【照会を必要としない場合】
※保護変更申請書
※給与明細
※請求書
※領収書

・保護変更申請書
・給与明細
・請求書
・領収書
・照会結果
・計算結果

・保護変更申請書
・計算結果

・保護変更決定通知書

保護台帳

・保護変更申請書
・給与明細
・請求書
・領収書
・計算結果

被保護者

(10)国民健康保険 (11)国民年金

・国民年金情報

(15)児童手当

・児童手当情報

(14)介護保険(12)障害者福祉

・障害者福祉情報
・介護保険資格・高額給付情報
・介護保険料賦課情報

・国民健康保険情報

(17)乳幼児医療

・乳幼児医療情報 ・ケースワーカー
所見

病院

※勤務状況照会結果
勤務先

(16.8)

統計・報告
・扶助費変更情報

・ケースワーカー
所見

(18)ひとり親医療

・ひとり親医療情報 ・児童扶養手当
情報

社会保険事務所

・年金受給権
・受給年金額

(23)児童扶養手当

（※１）

中間サーバー

・照会

(16.4.1)
審査

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名

（※１）
・個人住民税情報
・児童手当情報

・介護保険資格・高額給付情報
・障害者自立支援給付情報
・未熟児養育医療情報

・生活保護情報
・児童扶養手当情報
・母子家庭等自立支援給付金情報

・母子家庭等福祉資金貸付情報
・小児慢性特定疾病医療費等情報
・特別児童扶養手当情報

・中国残留邦人等永住帰国旅費等情報
・特別支援教育就学奨励費情報

・就学援助医療費情報
・医療保険情報

・雇用保険情報
・職業訓練受講給付金情報
・戦傷病者戦没者遺族等援護情報

・年金情報
・平成十三年法律第百一号情報
・特別障害給付金情報

・地方公務員災害補償情報
・障害児福祉手当等情報
・年金生活者支援給付金情報

・指定難病医療費情報
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様V3.8

機能情報関連図（DFD） 業務名 生活保護

階層１ 16 生活保護 階層２ 16.5 支給

(16.5.2)
支給データ作成

(16.5.3)

回付

(16.5.1)
口座管理

(16.5.4)

現金支給管理

(16.5.5)

領収書管理

(16.5.8)
代理納付

（介護保険料）

(16.5.6)

書留送付

(16.5.7)
現物支給

保護台帳

・口座情報

・支給額
・被保護者情報（氏名、口座情報等）

会計部門

・支給データ

【現金支給の場合】
※支給データ
※給食費情報
※家賃情報

被保護者

・現金
・受領書書式

・受領書書式

（14）

介護保険

【介護保険料の
代理納付の場合】
※支給データ

【介護保険料の代理納付の場合】
※生活保護情報（代理納付区分に
より対象者が示される）
※介護保険料賦課情報

（介護側から示された介護保険料
納付額を承認した場合）

会計部門

被保護者

・支給依頼書
【現金支給の場合】
※口座情報

【現金支給の場合】
※現金
※支給対象者情報

・領収書・領収額
・支給対象者情報

【書留の場合】
※現金
※支給対象者情報

・被保護者情報（氏名、口座情報等）
・支給内容（布団支給）

【現物支給の場合】
※支給データ

業者

・受領書

（30）住登外管理

・現物支給品請求書

・現物支給依頼データ

・住登外情報

(16.8)

統計・報告

・支払情報

・支払情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様V3.8

機能情報関連図（DFD） 業務名 生活保護

階層１ 16 生活保護 階層２ 16.6 債権管理

(16.6.2)

台帳作成

(16.6.3)

徴収

(16.6.1)

返還方法決定

(16.6.4)

督促・催告

債務者
・返還方法

債務者台帳

・返還金決定日
・納付書発行記録
・返還方法、返還月分
・被保護者情報
・債務額

・督促日、催告日

債務者
・納付書

・徴収結果

ケースワーカー

・滞納情報

・督促・催告指示

・返還方法問い合わせ

保護台帳

・被保護者情報
・債務額

・債権者情報
・分納の有無

会計部門・納付結果

債務者

・督促・催告状

会計部門 (16.6.5)
滞納処分

・滞納処分情報

・滞納情報

・滞納処分情報

(16.8)

統計・報告
・債権管理情報

（※１）

中間サーバー

・照会

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名

（※１）
・個人住民税情報
・児童手当情報
・介護保険資格・高額給付情報
・障害者自立支援給付情報
・未熟児養育医療情報
・生活保護情報
・児童扶養手当情報
・母子家庭等自立支援給付金情報
・母子家庭等福祉資金貸付情報
・小児慢性特定疾病医療費等情報
・特別児童扶養手当情報
・中国残留邦人等永住帰国旅費等情報
・特別支援教育就学奨励費情報

・就学援助医療費情報
・医療保険情報
・雇用保険情報
・職業訓練受講給付金情報
・戦傷病者戦没者遺族等援護情報
・年金情報
・平成十三年法律第百一号情報
・特別障害給付金情報
・地方公務員災害補償情報
・障害児福祉手当等情報
・年金生活者支援給付金情報
・指定難病医療費情報
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様V3.8

機能情報関連図（DFD） 業務名 生活保護

階層１ 16 生活保護 階層２ 16.7 医療・介護扶助の決定

(16.7.3)

発券・交付

(16.7.4)
病状照会

(16.7.2)

申請

(16.7.5)
審査結果登録

(16.7.6)
レセプト審査

(16.7.7)
支払

被保護者

【医療扶助の場合】
・保護変更申請書
【介護扶助の場合】
・保護変更申請書

【医療扶助の場合】
・保護変更申請書
【介護扶助の場合】
・保護変更申請書
・ケアプラン

【医療扶助の場合】
・給付券

病院

・医療要否意見書
・病状照会結果

【医療扶助の場合】
・保護変更申請書

・介護給付費公費受給者別
一覧表

保護台帳

【医療扶助の場合】
・保護変更申請書
・医療要否意見書
・病状調査結果【医療扶助の場合】

・医療要否意見書
・病状調査結果
・保護変更申請書

・診療報酬審査結果

・支出命令書

医療台帳

・診療報酬請求情報

介護事業者

【介護扶助の場合】
・給付券

【介護扶助の場合】
・ケアプラン 【介護扶助の場合】

・発券記録

国保連合会

・介護給付費払込請求書
・介護給付費審査支払手数料請求書

会計部門

(16.7.1)
相談受付

・面接内容
・相談内容

・回答
・保護変更申請書

被保護者

・保護台帳情報

・相談内容

・保護台帳情報

【医療扶助の場合】
・医療要否意見依頼書
・病状照会

・支払結果

支払基金

・診療報酬請求書

・各法分診療報酬等概算額請求書

(16.8)

統計・報告

・医療・介護扶助費の
決定情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様V3.8

機能情報関連図（DFD） 業務名 生活保護

階層１ 16 生活保護 階層２ 16.8 統計・報告

(16.8.2)

資料作成

(16.8.3)

報告

(16.8.1)
データ収集

(16.8.4)

請求

保護台帳

【報告の場合】
・報告データ情報

【請求の場合】
・請求データ情報 ・生活保護法補助金等の実績報告書

・生活保護費県負担金交付申請書
・生活保護費県負担金の決定に係る請求書

都道府県

・生活保護法補助金等の実績報告書
・全国一斉基礎調査報告書

・生活保護費県負担金交付申請書
・生活保護費県負担金の決定に係る請求書

【報告の場合】
・報告データ情報

【請求の場合】
・請求データ情報

(12)障害者福祉

(17) 乳幼児医療

(18) ひとり親医療

(6)個人住民税

(16.8.5)
情報提供

※生活保護情報
・支払情報

(11)国民年金

・生活保護情報報

(16.1)

審査決定

(16.2)

ケースワーク

(16.4)

扶助費変更

(16.5)

支給

(16.6)

債権管理

(16.７)

医療・介護扶助の

決定

・審査決定情報

・ケースワーク情報

・扶助費変更情報

・支払情報

・債権管理情報

・医療・介護扶助費の決定情報

・生活保護情報

債務者台帳

(16.6)

債権管理

・滞納情報

・滞納情報

(50)財務会計

・支払情報

(14) 介護保険

・生活保護情報報

中間サーバー

・生活保護情報

(5)固定資産税

(8)軽自動車税

・生活保護情報

・生活保護情報報

・生活保護情報報

・生活保護情報報

・生活保護情報報

(19) 就学
・生活保護情報報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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