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階層１ 階層２

14.1.1 14.1.2 14.1.3 14.2.1 14.2.2 14.2.3 14.3.1 14.3.2 14.3.3

住民異動
情報取込

資格異動 被保険者証発行 保険料賦課 特別徴収依頼 保険料更正 保険料収納 還付･充当確認 申請受付

14.1 14.1.4 14.2.8 14.2 14.2.4 14.3 14.3.4

被保険者
資格管理

自市町村住所地
特例者把握

減免・猶予決定 保険料賦課
納入通知書・
納付書発行

保険料徴収 充当

14.1.6 14.1.5 14.2.7 14.2.6 14.2.5 14.3.6 14.3.5

適用除外施設
入所者把握

他市町村住所地
特例者把握

申請受付
代理納付額

通知
口座振替依頼 納付証明書発行 支払依頼

14.8.1 14.8.2 14.8.3 14.1 14.2 14.3 14.4.1 14.4.2 14.4.3

事業統計報告
（月報）

事業統計報告
（年報）

認定状況報告
被保険者
資格管理

保険料賦課 保険料徴収
滞納者保険料

督促
滞納保険料

催告
収納交渉

14.8 14.8.4 14.8 14 14.4 14.4 14.4.4

統計･報告 情報提供 統計･報告 介護保険 滞納管理 滞納管理 滞納処分

14.7 14.6 14.5

給付管理 受給者管理 要介護認定

14.7.1 14.7.2 14.7.3 14.6.1 14.6.2 14.6.3 14.5.1 14.5.2 14.5.3

現物給付
実績受付

高額計算 高額勧奨 認定更新勧奨 申請受付 申請要件審査 申請受付 給付制限判定 訪問調査

14.7.8 14.7 14.7.4 14.6 14.6.4 14.5.8 14.5 14.5.4

給付費通知 給付管理 申請受付 受給者管理 申請内容決定 認定結果通知 要介護認定 意見書入手

14.7.7 14.7.6 14.7.5 14.6.7 14.6.6 14.6.5 14.5.7 14.5.6 14.5.5

支払依頼 支給決定通知 支給要件審査 異動連絡
受給資格
喪失管理

減免証発行 給付制限決定 二次判定 一次判定

介護保険

14 介護保険

機能構成図（DMM） 業務名
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