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階層１ 階層２

9.1.1 9.2.1 9.2.2 9.2.3 9.3.1 9.3.2 9.3.3

賦課情報登録 窓口等収納
口座振替収納・管

理
還付・充当 滞納者抽出 督促・催告 相談対応

9.1 9.2 9.3 9.3.4

賦課情報受取 収納 滞納整理 処分

9.1 9.2 9.3 9.4.1 9.4.2 9.4.3

賦課情報受取 収納 滞納整理 不納欠損 滞納繰越 収納情報更新

  9 9.4 9.4

  収滞納管理 決算 決算

9.7 9.6 9.5

統計 照会 交付

9.7.1 9.6.1 9.5.1 9.5.2

統計情報作成報
告

収滞納情報照会 証明書交付 再発行

9.7 9.6 9.5

統計 照会 交付

収滞納管理

9 収滞納管理

機能構成図（DMM） 業務名
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階層１ 階層２

9.2.1.1 9.2.1.2 9.2.2.1 9.2.2.2 9.2.2.3 9.2.3.1 9.2.3.2 9.2.3.3

消込データ作成 消込
口座振替情報登

録
口座振替情報変

更・取消
口座振替情報作

成
還付・充当対象者

抽出
充当 還付準備

9.2.1 9.2.2.8 9.2.2 9.2.2.4 9.2.3 9.2.3.4

窓口等収納 口座情報照会
口座振替収納・管

理
口座振替停止情

報作成
還付・充当

口座振込依頼書
受付

9.2.2.7 9.2.2.6 9.2.2.5 9.2.3.5

納付済通知作成 不能通知作成
口座振替状況受

取
還付

9.2.1 9.2.2 9.2.3

窓口等収納
口座振替収納・管

理
還付・充当

  9.2   

  収納   

   

   

   

   

収滞納管理

9.収滞納管理 9.2　収納

機能構成図（DMM） 業務名
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階層１ 階層２

9.3.1.1 9.3.2.1 9.3.2.2 9.3.2.3 9.3.3.1 9.3.3.2 9.3.3.3

滞納者登録 督促状作成 催告書作成 臨戸・調査 徴収猶予 納税誓約 延滞金減免

9.3.1 9.3.2 9.3.3

滞納者抽出 督促・催告 相談対応

9.3.1 9.3.2 9.3.3 9.3.4.1 9.3.4.2 9.3.4.3

滞納者抽出 督促・催告 相談対応 財産調査 交付要求 差押書作成

  9.3 9.3.4 9.3.4 9.3.4.4

  滞納整理 処分 処分 差押

  9.3.4.6 9.3.4.5

  執行停止 公売（換価）

  

  

収滞納管理

9.収滞納管理 9.3　滞納整理
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