
自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

収滞納管理機能情報関連図（DFD）
階層１ 9 収滞納管理 階層２

業務名

他市区町村

法務局

金融機関

税務署

県税事務所

各機関

（5）

固定資産税

（6）

個人住民税

（7）

法人住民税

（8）

軽自動車税

ＭＰＮ指定金融機関 コンビニ 納税義務者

県

県税事務所

（10）

国民健康保険

(9.7)
統計 (9.4)

決算

(9.5)
交付

(9.1)

賦課情報受取 収納情報

金融機関 納税義務者

消込用データ

滞納情報

納税義務者

裁判所

破産管財人

行政機関等

(9.2)

収納

（5）

固定資産税

(50)

財務会計

（30）

住登外管理

（1）

住民基本台帳

（5）固定資産税

（6）個人住民税

（8）軽自動車税

（10）国民健康保険

（14）介護保険

（30）

住登外管理

（1）

住民基本台帳

（30）

住登外管理

（1）

住民基本台帳

（5）固定資産税

（6）個人住民税

（8）軽自動車税

（10）国民健康保険

過誤納情報

（6）

個人住民税

（5）固定資産税

（6）個人住民税

（7）法人住民税

（8）軽自動車税

（10）国民健康保険

（5）固定資産税

（6）個人住民税

（7）法人住民税

（8）軽自動車税

（10）国民健康保険

(50)

財務会計

(50)

財務会計

(9.6)
照会

会計部門

(9.3)
滞納整理

（1）

住民基本台帳

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名

9.収滞納管理（ＤＦＤ） 1ページ



自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

業務名機能情報関連図（DFD）
階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.1 賦課情報受取

収滞納管理

(9.1.1)
賦課情報登録

（5）

固定資産税

（6）
個人住民税

（7）
法人住民税

（8）

軽自動車税

・固定資産税賦課情報

・個人住民税賦課情報

・法人住民税賦課情報

・軽自動車税賦課情報

・賦課情報
・消込情報

（10）
国民健康保険 ・国民健康保険税（料）賦課情報

収納情報

（9.2）
収納

（9.3）
滞納整理

（9.4）
決算

（9.5）
交付

（9.6）
照会

（9.7）
統計

（9.2）

収納

消込用データ

・消込情報（見込納付分）

・収納状況

・収納状況

・収納状況

・賦課情報
・収納情報
・滞納情報

・消込用データ

・賦課情報
・消込情報

・滞納繰越情報
・執行停止情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名

9.収滞納管理（ＤＦＤ） 2ページ



自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

業務名機能情報関連図（DFD）
階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.2 収納

収滞納管理

(9.2.1)
窓口等収納

ＭＰＮ

指定金融機関

コンビニ

・納付情報

【口座振替が行われた場合】
※口座振替納付済通知書

【口座振替が行えなかった場合】
※口座振替不能通知書
※口座振替納付書

【充当の場合】
・充当通知書

【還付の場合】
・還付金・加算金支払通知書

納税義務者

・消込情報

金融機関

・賦課情報

・口座情報
・口座振替取消情報
・納付情報
・賦課情報
・振替済情報
・振替不能情報滞納情報

（9.3）
滞納整理

・滞納分収納情報

（9.1）
賦課情報受取

・口座振込依頼書（記入済）

※還付情報

消込用データ

・消込用データ

（9.1）
賦課情報受取

・充当情報
・還付済情報

・収納情報

・納付方法
・口座情報
・口座振替結果情報
・口座振替停止情報

収納情報

(9.2.3)
還付・充当

(9.2.2)
口座振替収

納・管理

納税義務者
(50)

財務会計

・賦課情報
・消込情報

・消込情報（見込納付分）

・滞納情報

過誤納情報

・過誤納情報
・充当対応情報
・還付済情報

・過誤納情報
・還付対象者情報
・還付情報

【口座登録の場合】
※口座振替依頼書

【口座変更・取消の場合】
※口座振替(変更・取消)届

・消込データ

（9.4）
決算

・滞納情報

（9.5）交付
（9.6）照会

（9.7）統計 ・収納状況

（9.5）交付

（9.6）照会
（9.7）統計

・滞納状況

・納入済情報

・収納情報

(50)
財務会計

・収納金情報

・口座振替情報

・口座振替停止依頼書

【自治体に口座振替依頼があった場合】

※口座照会依頼（口座振替依頼書）

【自治体に口座取消・変更の届出があった場合】

※口座照会依頼（口座振替(変更・取消)届）

・口座振替結果情報

【自治体に口座振替依頼があった場合】

※口座照会結果（口座振替依頼書）

【自治体に口座取消・変更の届出があった場合】

※口座照会結果（口座振替(変更・取消)届）

【金融機関に口座振替依頼があった場合】

※口座振替依頼書

【金融機関に口座取消・変更の届出があった場合】

※口座振替(変更・取消)届

（30）
住登外管理

（1）
住民基本台帳

・住基情報

・住登外情報
・法人情報

（30）

住登外管理

・住基情報

・住登外情報
・法人情報

（1）
住民基本台帳

（5）固定資産税
（6）個人住民税
（8）軽自動車税
（10）国民健康保険

・口座情報

（5）固定資産税
（6）個人住民税
（7）法人住民税
（8）軽自動車税

（10）国民健康保険

・送付先情報
会計部門

・還付済情報

・住登外情報
・法人情報

・住登外情報
・法人情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

業務名機能情報関連図（DFD）
階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.3 滞納整理

収滞納管理

税務署
県税事務所

(9.3.2)
督促・催告

(9.3.3)
相談対応

納税義務者納税義務者

納税義務者

・交付要求通知書
・差押書
・換価通知書
・執行停止通知

【督促の場合】
※督促状
【催告の場合】
※催告書

【徴収猶予申請の場合】
※徴収猶予申請書

【納税誓約の場合】
※納税誓約書

【延滞金減免申請の場合】
※延滞金減免申請書

収納情報

(9.3.1)
滞納者抽出

（9.2）
収納

・滞納情報

・徴収猶予情報
・納税誓約情報
・延滞金減免情報

・滞納情報 ・督促情報
・催告情報
・臨戸調査結果

・滞納情報

・滞納者の照会

・滞納者の状況

・登記事項証明書交付申請書

・登記事項証明書

・財産調査依頼

・財産調査結果

・預貯金等調査依頼

・預貯金等調査結果

・財産等情報

・交付要求情報

・差押予定情報

・差押情報

・換価情報

・執行停止情報

・滞納情報

・財産等情報

・差押予定情報

・差押財産情報

・差押情報

滞納情報

他市区町村

法務局

金融機関

裁判所
破産管財人
行政機関等

・第三者機関から
の債務者情報・交付要求

・収納情報

（9.5）交付

（9.6）照会
（9.7）統計

・滞納分収納情報

・賦課情報

・収納情報

・臨戸調査結果

・財産

・滞納状況

（9.2）
収納

（9.4）
決算 ・滞納繰越情報

・滞納情報

（5）

固定資産税・地番情報

（30）
住登外管理

・住基情報

・住登外情報
・法人情報

（1）
住民基本台帳

（30）
住登外管理

・住基情報

・住登外情報
・法人情報

（1）
住民基本台帳

（5）固定資産税
（6）個人住民税
（7）法人住民税
（8）軽自動車税

（10）国民健康保険

・送付先情報

（5）固定資産税
（6）個人住民税

（7）法人住民税
（8）軽自動車税

（10）国民健康保険

・送付先情報

(9.3.4)
処分

・住登外情報
・法人情報

・住登外情報
・法人情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

収滞納管理機能情報関連図（DFD）
階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.4 決算

業務名

(9.4.1)
不納欠損 (9.4.2)

滞納繰越
・滞納情報

・滞納繰越情報

・不納欠損者情報

・執行停止情報

(9.4.3)
収納情報更新

収納情報

・滞納繰越情報
・執行停止情報

（9.6）
照会

（9.5）

交付

（9.7）
統計

滞納情報

・滞納繰越情報
・執行停止情報

・収納状況

・収納状況

・収納状況

（9.3）
滞納整理

・賦課情報
・収納情報
・滞納情報

(50)
財務会計

・不納欠損情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

機能情報関連図（DFD）
階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.5 交付

収滞納管理業務名

(9.5.1)
証明書交付

収納情報

・収納状況

納税義務者

・納税証明書交付請求書

・納税証明書

（9.2）
収納

（9.1）
賦課情報受取

（6）
個人住民税

(9.5.2)
再発行

納税義務者

・納付書

滞納情報

（9.2）
収納

（9.3）
滞納整理

・納付書再発行依頼

・賦課情報
・消込情報

・収納情報

（9.4）

決算

・滞納繰越情報
・執行停止情報

・滞納分収納情報

（9.4）
決算

・滞納繰越情報
・執行停止情報・滞納状況

（30）
住登外管理

（1）
住民基本台帳

・住基情報

・住登外情報
・法人情報

（30）
住登外管理

・住基情報

・住登外情報
・法人情報

（1）
住民基本台帳

・滞納状況

・滞納状況

・収納状況

【特別徴収者の個人ごとの情報が必要な場合】
※個人住民税特別徴収個人税額情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

業務名機能情報関連図（DFD）
階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.6 照会

収滞納管理

(9.6.1)
収滞納情報照

会

収納情報

・収納状況

滞納情報

・滞納状況

各機関 ・照会依頼

・照会結果

（9.2）

収納

（9.3）
滞納整理

（9.1）

賦課情報受取

・収滞納情報

（5）固定資産税
（6）個人住民税
（8）軽自動車税
（10）国民健康保険

（14）介護保険

・賦課情報
・消込情報 ・収納情報

（9.4）

決算

・滞納繰越情報
・執行停止情報

（9.2）
収納

・滞納分収納情報

（9.4）
決算

・滞納繰越情報
・執行停止情報

・滞納状況

(50)
財務会計

・収納情報

（1）

住民基本台帳・滞納有無情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

収滞納管理機能情報関連図（DFD）
階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.7 統計

業務名

県

県税事務所

・収入未済額報告書
・不納欠損額報告書
・徴収実績報告書

・県民税異動及び払込報告書
・個人の県民税に係る徴収取扱費

の額についての報告書
・県民税納付書

(9.7.1)
統計情報作成

報告

収納情報 滞納情報

（9.2）

収納

（9.1）

賦課情報受取

（9.2）
収納

（9.3）
滞納整理

・収納状況

・滞納状況

・賦課情報
・消込情報

・収納情報

（9.4）
決算

・滞納繰越情報
・執行停止情報

・滞納分収納情報

（9.4）

決算

・滞納繰越情報
・執行停止情報

・滞納状況

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

収滞納管理業務名

階層３ 9.2.1 窓口等収納

機能情報関連図（DFD）
階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.2 収納

(9.2.1.1)
消込データ作

成

ＭＰＮ

指定金融機関

コンビニ

・納付情報

・消込用データ

消込用データ

（9.1）

賦課情報受取

(9.2.1.2)
消込

・消込情報
・賦課情報

・消込データ

滞納情報

・滞納分収納情報

収納情報

（9.1）
賦課情報受取

(9.2.3)
還付・充当

・収納情報

（9.3）
滞納整理

・滞納情報

・消込情報（見込納付分）

・賦課情報
・消込情報

・納入済情報

・収納情報

(50)
財務会計

・収納金情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

収滞納管理業務名

階層３ 9.2.2 口座振替収納・管理

機能情報関連図（DFD）
階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.2 収納

(9.2.2.1)
口座振替情報登

録

・納付方法
・口座情報 (9.2.2.5)

口座振替状況受

取・口座振替結果情報

(9.2.2.3)
口座振替情報作

成

(9.2.2.6)
不能通知作成

(9.2.2.7)

納付済通知作成

・口座振替情報

・口座振替結果情報

・口座振替不能通知書
・口座振替納付書

・口座振替依頼書
納税義務者

・口座振替(変更・取消)届

【自治体に口座振替依頼があった場合】
※口座照会依頼（口座振替依頼書）

【自治体に口座振替依頼があった場合】
※口座照会結果（口座振替依頼書）
【金融機関に口座振替依頼があった場合】
※口座振替依頼書

(9.2.2.2)
口座振替情報変

更・取消納税義務者

【自治体に口座取消・変更の届出があった場合】
※口座照会依頼（口座振替(変更・取消)届）

・納付方法
・口座情報

・口座振替納付済通知書

・賦課情報
・口座情報

・振替済情報

・振替不能情報

収納情報

納税義務者

金融機関

金融機関

金融機関

(9.2.3)
還付・充当

・収納情報

（9.1）
賦課情報受取

・賦課情報
・消込情報

【自治体に口座取消・変更の届出があった場合】
※口座照会結果（口座振替(変更・取消)届）
【金融機関に口座取消・変更の届出があった場合】
※口座振替(変更・取消)届

【口座振替不能の場合】
※口座情報

納税義務者

金融機関

(9.2.2.4)
口座振替停止情

報作成

・口座振替停止情報

・口座振替停止依頼書

・口座振替取消情報
・納付情報

（30）
住登外管理

・住基情報

・住登外情報
・法人情報

（1）

住民基本台帳

（30）
住登外管理

（1）

住民基本台帳

・住基情報
・住登外情報
・法人情報

(9.2.2.8)
口座情報照会

・口座情報

（5）固定資産税
（6）個人住民税

（8）軽自動車税
（10）国民健康保険

・口座情報

（5）固定資産税
（6）個人住民税

（7）法人住民税
（8）軽自動車税

（10）国民健康保険

・送付先情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

収滞納管理

階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.3 滞納整理

業務名機能情報関連図（DFD）
階層３ 9.3.1 滞納者抽出

滞納情報

(9.3.1.1)
滞納者登録

収納情報

（9.2）
収納

・滞納情報

・滞納情報

（9.3.3）
相談対応

（9.3.4）
処分

・滞納情報

・収納情報

（9.3.2）
督促・催告

・滞納情報

・滞納情報

（9.4）

決算
・滞納繰越情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

収滞納管理機能情報関連図（DFD）
階層３ 9.2.3 還付・充当階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.2 収納

業務名

(9.2.3.1)
還付・充当対

象者抽出

・収納情報

(9.2.3.4)
口座振込依頼

書受付

(9.2.3.3)

還付準備

(9.2.3.5)
還付

・還付金・加算金支払通知書

・口座振込依頼書（記入済）

※振込情報

・充当通知書

納税義務者
(9.2.3.2)
充当・充当一覧

【歳出充当の場合】
※納付書

納税義務者

・充当情報

・過誤納情報会計部門

・還付済情報

・還付対象者情報

・還付済情報

・充当対応情報

・過誤納情報

収納情報

会計部門

過誤納情報

(9.2.1)

窓口等収納

(9.2.2)
口座振替収納・管理

・収納情報

・収納情報

・還付情報

・還付済情報

（30）
住登外管理

・住基情報

・住登外情報
・法人情報

（1）
住民基本台帳

・口座情報

（30）
住登外管理

（1）
住民基本台帳

・住基情報

・住登外情報
・法人情報

※還付情報

(50)

財務会計

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

収滞納管理業務名

階層３ 9.3.2 督促・催告

機能情報関連図（DFD）
階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.3 滞納整理

(9.3.2.1)
督促状作成

納税義務者

・督促状

(9.3.2.2)
催告書作成

(9.3.2.3)
臨戸・調査

納税義務者
・催告書

納税義務者

・臨戸調査結果

滞納情報

・臨戸調査結果

・滞納情報

・催告情報
・督促情報

・滞納情報

（9.3.1）
滞納者抽出

（9.3.3）
相談対応

・滞納情報

・徴収猶予情報
・納税誓約情報
・延滞金減免情報

（9.3.4）

処分・督促情報
・催告情報

（30）
住登外管理

（1）
住民基本台帳

・住基情報

・住登外情報
・法人情報

（30）
住登外管理

（1）
住民基本台帳

・住基情報

・住登外情報
・法人情報

（5）固定資産税
（6）個人住民税
（7）法人住民税

（8）軽自動車税
（10）国民健康保険

・送付先情報

・送付先情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

収滞納管理業務名

階層３ 9.3.3 相談対応

機能情報関連図（DFD）
階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.3 滞納整理

滞納情報

(9.3.3.2)
納税誓約

納税義務者

・納税誓約書

(9.3.3.1)
徴収猶予

(9.3.3.3)
延滞金減免

・徴収猶予申請書

・延滞金減免申請書

・納税誓約情報

・徴収猶予情報

納税義務者

・延滞金減免情報

収納情報

・賦課情報

・収納情報

（9.3.4）
処分

（9.3.2）
督促・催告・徴収猶予情報

・納税誓約情報
・延滞金減免情報

・徴収猶予情報
・納税誓約情報
・延滞金減免情報

（9.3.1）
滞納者抽出

・滞納情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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自治体業務アプリケーションユニット標準仕様Ｖ３．３

収滞納管理機能情報関連図（DFD）
階層３ 9.3.4 処分階層１ 9 収滞納管理 階層２ 9.3 滞納整理

業務名

(9.3.4.3)
差押書作成

(9.3.4.4)
差押

(9.3.4.6)
執行停止

・差押書

・滞納情報
・財産等情報

納税義務者

・差押予定情報

・差押予定情報

・差押情報

・財産

・滞納情報・滞納者の照会

・滞納者の状況

・登記事項証明書交付申請書

・登記事項証明書

・財産調査依頼

・財産調査結果

・預貯金等調査依頼

・預貯金等調査結果

・財産等情報

・滞納情報
・差押情報
・財産等情報

・執行停止情報

(9.3.4.1)
財産調査

滞納情報

他市区町村

法務局

金融機関

税務署
県税事務所

(9.3.4.2)
交付要求

裁判所
破産管財人
行政機関等

・第三者機関からの債務者情報

・交付要求

・交付要求情報

納税義務者

・滞納情報

(9.3.4.5)
公売(換価)

納税義務者
・換価通知書

・換価情報

・差押財産情報

（9.3.1）
滞納者抽出

（9.3.3）
相談対応

・滞納情報

・徴収猶予情報
・納税誓約情報
・延滞金減免情報

（9.3.2）
督促・催告・督促情報

・催告情報

納税義務者

・執行停止通知

・交付要求通知書

（5）

固定資産税 ・地番情報

（30）
住登外管理

（1）
住民基本台帳

・住基情報
・住基情報

（30）

住登外管理

（1）
住民基本台帳

・住基情報

・住登外情報
・法人情報

・住登外情報
・法人情報

（30）
住登外管理

（1）
住民基本台帳

・住基情報
・住登外情報
・法人情報

（1）
住民基本台帳

・住登外情報
・法人情報

（5）固定資産税
（6）個人住民税
（7）法人住民税
（8）軽自動車税

（10）国民健康保険

・送付先情報

・送付先情報

（5）固定資産税
（6）個人住民税
（7）法人住民税

（8）軽自動車税
（10）国民健康保険

・送付先情報

（5）固定資産税
（6）個人住民税
（7）法人住民税

（8）軽自動車税
（10）国民健康保険

・送付先情報

凡例
(x.x)

外部環境
(x.x)
機能

情報の流れ

情報の滞留 ・ ○○○ ： 必須情報名
※○○○ ： 条件により必要となる情報名
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