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災害対策業務における情報共有の重要性

現場調査業務現場調査業務
情報収集業務情報収集業務

▲

▼

▲ ▼

映像 画像災害現場 情報収集担当者

災害発生時において、複数の担当者・組織の間で正確な情報を迅速に共有することが重要です。

意思決定業務意思決定業務

意思決定者

現場担当者

対策活動業務対策活動業務

災害情報災害情報

情報共有情報共有

対策担当者
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実験システムの概要

Webブラウザにて閲覧

実験システム

テキスト情報 映像情報 地図情報

ICTを活用した情報共有システムを導入することにより、迅速かつ正確な情報共有を実現し、災害対策

活動業務を支援します。

Ｗｅｂアプリケーション

地図提供：北海道地図株式会社
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復旧期

実証実験のターゲット

実証実験では、迅速かつ正確な対策活動を行うための情報収集に着目し、発災直後からの情報収集時を対

象とした実験を行います。

市町村
関連機関

（現場調査・対応）

国・県
（情報収集）

住民

発生直後で情報が錯綜し、正確な情報収集・共有が求められるフェーズ
　⇒災害発生直後（３０分～２時間以内）

活動期初動期平常時 発災

対策・訓練・啓蒙 情報収集・初動対応 対応・復旧活動

現場調査・対応

情報収集・初動対策

情報収集
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実験ネットワーク構成

見附市 長岡市 三条市 柏崎市

新潟県

県情報ハイウェイ

内閣府

JGNⅡ（Japan Gigabit Network）

消防庁

LASCOM

AP AP
AP

AP

AP

省庁間NW

AP

AP：アクセ
スポイント

通信
事業者
回線

AP

無線LAN
長距離無線

LAN

長岡振興局
三条振興局 柏崎振興局

衛星通信

　本実験においては各種公共ネットワークを相互接続し、実験専用ネットワークを構築しました。　
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県情報ハイウェイ

システム構成概要

SD

JGNⅡ

DB

DB

三条市 長岡市 柏崎市 見附市

新潟県

消防庁

防災WebAP
サーバ

WebGIS
サーバ

WebGIS
サーバ

防災WebAP
サーバ

DB

防災WebAP
サーバ

Internet

動画蓄積配信
システム

メール
サーバ

メール
サーバ

Webカメラ
クライアントPC

朱鷺メッセ

インターネット

内閣

DB

連携サーバ

新潟県防災情報共有システ

消防庁被害情報収集システ

三条市防災情報共有システ
見附市防災システ

消防庁、新潟県、三条市、見附市において異なる実験用の防災システムが導入されております。
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実験ネットワークへの接続

実験ネットワーク実験ネットワーク

実験システム

朱鷺メッセ　セミナー会場

長岡市

三条市

柏崎市

新潟県

　セミナー会場のノートPCを実際に実験ネットワークに接続することにより、各自治体様が利用しているも

のと同じ実験システムを利用することができます。　

実験システムをセミナー会場で利用することが可能

　

朱鷺メッセ市
災害対策本部
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消防庁

新潟県

柏崎市 長岡市 三条市

市町村

中央防災会議

内閣府

見附市

被害報告

報告

報告
他都道府県

フィードバック

水害発生 水害発生

活動状況

情報収集

デモンストレーションシナリオの想定

新潟県で大雨による水害が発生したと仮定し、各市町村の被害状況や対策活動状況を防災アプリケーショ

ンを用いて共有し、災害発生時おける情報共有システムの有用性を検証します。

情報共有

朱鷺メッセ市

被害報告
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テレビ会議
ネットワーク

朱鷺メッセ

新潟県

朱鷺メッセ会場と新潟県、長岡市、三条市、柏崎市とをテレビ会議システムで相互中継し、リアルタイムに同

期してデモンストレーションを行います。

テレビ会議システム構成イメージ

朱鷺メッセの様子を配信

朱鷺メッセの様子を配信

各自治体の様子を配信

長岡市

朱鷺メッセの様子を配信

三条市

朱鷺メッセの様子を配信

柏崎市

朱鷺メッセ市
災害対策本部
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災害対策業務の流れ

情報の収集・確認情報の収集・確認

対策本部設置対策本部設置

避難情報発令避難情報発令

被害概況登録被害概況登録

避難所状況管理避難所状況管理

被害詳細情報登録被害詳細情報登録

被害状況の分析・把握被害状況の分析・把握

気象情報、水位情報、定点カメラ映像確認

災害対策本部・警戒本部設置情報の共有

避難勧告、避難指示発令情報の共有

地図、画像、GPS携帯電話を用いた被害概況の共有

避難所状況の管理・共有、避難所一覧確認

被害詳細情報の収集及び共有

被害集計、被害地図、４号様式出力

　デモンストレーションでは、災害に対して下記のような流れで対策業務を行うものとして、システムを活用し

ながら業務情報の共有化を行います。
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情報の収集・確認

気象情報、水位情報、定点カメラ映像確認

　システムより提供される、地図情報、映像情報を用いて現在の状況を把握します。

定点カメラ映像

水位情報マップ

受信メッセージ

状況確認情報収集

情報の収集・確認情報の収集・確認

対策本部設置対策本部設置

避難情報発令避難情報発令

被害概況登録被害概況登録

避難所状況管理避難所状況管理

被害詳細情報登録被害詳細情報登録

被害状況の分析・把握被害状況の分析・把握
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映像蓄積配信システム概要

県情報

ハイウェイ

県情報

ハイウェイ

ブラウザでアクセスすると

映像を閲覧可能

Jpeg形式またはMpeg4形

式で蓄積可能
Mpeg4形式

柏崎市

三条市
Mpeg4形式

Mpeg4形式

長岡市

　各市町村に設置された監視カメラの映像をリアルタイムに配信しながら、遠隔地の映像蓄積装置で映像を蓄

積し再配信することができます。この仕組みにより災害時の映像を効率的に共有・配信することができます。

複数自治体で映像情

報を共有

協力：松下電器産業株式会社

映像蓄積装置
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映像情報の負荷制御

　　　公共ネットワーク

被災自治体A市

映像蓄積配信装置

被害の発生していない自治体

OKOK！！

一般ユーザ対策活動担当者

映像をリアルタイムに複

製・蓄積

ネットワークが混

雑するためアクセ

ス制限

A市防災担当者や対

策活動者に優先制御

複製された映像を確認

⇒A市ネットワークに負荷

をかけない

　映像蓄積配信装置を活用することにより、被災自治体のネットワークに負荷をかけないように、映像情報を

制御することができます。
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災害の管理

A市

防災担当者
被害情報

対策本部設置

避難情報発令

避難所状況管理

災害災害
「10月27日　大雨水害」

災害の単位で被害情報、対
策業務情報を登録し管理

被害情報、対策業務情報は

防災アプリケーションで登録

B市防災担当者

C市

防災担当者

報告書作成や、状況把握も災害ごとに実施

　本システムにおいては、被害情報や各種対策活動状況などは災害の単位で管理を行い、集計や報告書作

成も災害の単位で実施します。　災害は管理者が自由に名称を付与し管理することができます。
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対策本部設置

災害対策本部・警戒本部設置情報の共有

　システムに災害対策本部設置に関する情報を登録し、異なる自治体間で情報共有を行います。

・災害（警戒）対策本部設置に関する情報の登録

・各市の対策本部設置情報の共有

登録

各市町村

警戒対策本部

災害対策本部

情報の収集・確認情報の収集・確認

対策本部設置対策本部設置

避難情報発令避難情報発令

被害概況登録被害概況登録

避難所状況管理避難所状況管理

被害詳細情報登録被害詳細情報登録

被害状況の分析・把握被害状況の分析・把握



15

避難情報発令

避難勧告、避難指示発令情報の共有

　避難勧告や避難指示など住民に発令された避難情報を登録し管理・共有します。

避難勧告

避難指示

避難準備情報

各市町村

登録

・避難情報に関する情報の登録

・各市の避難情報の共有

情報の収集・確認情報の収集・確認

対策本部設置対策本部設置

避難情報発令避難情報発令

被害概況登録被害概況登録

避難所状況管理避難所状況管理

被害詳細情報登録被害詳細情報登録

被害状況の分析・把握被害状況の分析・把握
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被害概況登録

地図、画像、GPS携帯電話を用いた被害概況の共有

　GPS携帯電話機能や地図、そして映像情報などを用いて被害概況を登録し、迅速に共有します。

GPS携帯電話

地図登録

被害概況登録添付資料

情報の収集・確認情報の収集・確認

対策本部設置対策本部設置

避難情報発令避難情報発令

被害概況登録被害概況登録

避難所状況管理避難所状況管理

被害詳細情報登録被害詳細情報登録

被害状況の分析・把握被害状況の分析・把握
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GPS付携帯電話アプリケーション

現場画像

ﾒｰﾙ

被災現場

情報登録

GPS位置情報取得

FOMA網を活用して

システムに登録

実験システム

携帯電話のGPS機能、写真機能、メール機能、Web閲覧機能を利用して、現場から簡易に情報を転送し共

有することができます。
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動画伝送装置イメージ図

朱鷺メッセ会場

　動画伝送装置はFOMA網を用いて、現場の映像及び音声を受信装置側に伝送し、リアルタイムに災害現

場の映像を共有することができます。

受信機送信機

リアルタイムに撮影映像を共有

災害現場映像を撮影

災害現場
音声

音声も送信可能

映像
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避難所状況管理

避難所状況の管理・共有、避難所一覧確認

　現在の各市町村における避難所の状況をシステムを用いて管理を行います。

避難所一覧 避難所状況地図表示

情報の収集・確認情報の収集・確認

対策本部設置対策本部設置

避難情報発令避難情報発令

被害概況登録被害概況登録

避難所状況管理避難所状況管理

被害詳細情報登録被害詳細情報登録

被害状況の分析・把握被害状況の分析・把握
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被害詳細情報登録

被害詳細情報の収集及び共有

　被害詳細情報をシステムで登録し、共有を行うことにより後々集計を自動化することができます。

各市町村

登録

・被害詳細情報を登録

・登録情報は共有され集計で活用

情報の収集・確認情報の収集・確認

対策本部設置対策本部設置

避難情報発令避難情報発令

被害概況登録被害概況登録

避難所状況管理避難所状況管理

被害詳細情報登録被害詳細情報登録

被害状況の分析・把握被害状況の分析・把握
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新潟県 ⇔ 三条市のプラットフォーム連携

消防庁

新潟県

三条市 長岡市 柏崎市

住民

中央防災会議

内閣府

見附市

被害状況報告

情報共有

消防庁システム

新潟県システム

見附市システム三条市システム

地域情報プラットフォーム

　新潟県防災システムと三条市防災システムは地域情報プラットフォームに準拠したデータ連携を実現して

います。
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防災情報の標準化

A市システム B市システム

C市システム D市システム

　例えばデータの標準化を実施し、通信プロトコルを統一しているA市システムとB市システムは相互にデー

タの共有を行うことができます。しかしC市システムとD市システムは管理するデータ項目や形式が異なり、通

信プロトコルも異なるため、システム間でデータ連携を行うことができません。

データ連携可能データ連携可能

連携できない！連携できない！

（１）　標準化を進むと・・・

（２）　標準化が進まないと・・・



23

新潟県 ⇔ 見附市のプラットフォーム連携

消防庁

新潟県

三条市 長岡市 柏崎市

住民

中央防災会議

内閣府

見附市

被害状況報告

消防庁システム

新潟県システム

見附市システム

三条市システム

　新潟県防災システムと見附市防災システムは減災情報共有プラットフォームに準拠したデータ連携を実現

しています。

減災情報共有

プラットフォーム
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被害状況の分析・把握

被害集計、被害地図

　集計一覧、被害状況地図、４号様式帳票等を用いて被害状況の分析を行います。

市町村別被害集計一覧 被害を地図表示

情報の収集・確認情報の収集・確認

対策本部設置対策本部設置

避難情報発令避難情報発令

被害概況登録被害概況登録

避難所状況管理避難所状況管理

被害詳細情報登録被害詳細情報登録

被害状況の分析・把握被害状況の分析・把握
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衛星バックアップ通信実験

実験システム

実験ネットワーク

柏崎市

途絶

自治体衛星通信機構
防災APの利用

　自治体衛星通信機構提供の第２世代衛星通信を活用することにより、高速なデータ通信が実現でき、画像

や地図などのアプリケーションデータを共有することが可能です。　柏崎市屋上に設置した衛星通信機器に

よりシステムを利用し、衛星通信の有用性を検証します。

屋上可搬型アンテナ
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被害状況の分析・把握

被害集計、被害地図、４号様式出力

　集計一覧、被害状況地図、４号様式帳票等を用いて被害状況の分析を行います。

４号様式 確認

情報の収集・確認情報の収集・確認

対策本部設置対策本部設置

避難情報発令避難情報発令

被害概況登録被害概況登録

避難所状況管理避難所状況管理

被害詳細情報登録被害詳細情報登録

被害状況の分析・把握被害状況の分析・把握
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消防庁への報告

消防庁

新潟県

三条市 長岡市 柏崎市

住民

中央防災会議

内閣府

見附市

被害状況報告

消防庁システム

新潟県システム

見附市システム三条市システム

地域情報プラットフォーム

　新潟県防災システムと消防庁被害情報システムは地域情報プラットフォームに準拠したデータ連携を実現

しています。
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消防庁からのフィードバック

消防庁

新潟県

三条市 長岡市 柏崎市

住民

中央防災会議

内閣府

見附市

他県の情報を

フィードバック

消防庁システム

新潟県システム

見附市システム三条市システム

地域情報プラットフォーム

　新潟県防災システムと消防庁被害情報システムは地域情報プラットフォームに準拠したデータ連携を実現

しています。消防庁システムが保有する情報を都道府県及び各市町村にフィードバックすることも可能です。
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内閣府への報告

消防庁

新潟県

三条市 長岡市 柏崎市

住民

中央防災会議

内閣府

見附市

報告

消防庁システム

見附市システム三条市システム

新潟県システム

　報告された被害情報は消防庁防災システムを経由して最終的に内閣府に報告されます。
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