
特集６　あなたが住む街からの情報発信への取組
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〔概要〕
阿蘇市には、地場産業の振興、人材育成、雇用創出を図る施設「阿蘇テレワークセンター」があり、地域情報の発

信を行ない魅力あるまちづくりに役立てている。光ブロードバンドネットワークを整備し、動画も送れる告知通信シス
テム「知らせますケン」を導入し、市民向けに「市役所からのお知らせ」の連絡と共に、地域のニュース等の動画を配
信している。　

〔コラム〕
双方向告知通信システム『知らせますケン』を利用し、市民向けに「市役所からの一般的なお知らせ」を配信する

と共に、阿蘇テレワークセンターが有するインターネットテレビ放送局「WEB－TVアソ」が製作する地域情報番組の
一部や、市長のインタビュー、地元で働くフレッシュマン等の動画を市民に配信しています。
配信された動画のタイトルが画面に表示され、そこをタッチすると番組を見ることができるので、高齢者にも使い

やすいシステムです。今まではパソコンでしか見ることができなかった番組を各戸の告知端末に配信することで、よ
り多くの市民にニュース、イベント、観光情報等の地域情報を届けられるようになりました。
また、告知端末を使って福祉に関する様 な々情報提供を行うwebページ、「阿蘇あんしん福祉ネット」を作って端
末から見られるようにしています。安否の確認、そうだん室、ふくしと健康等の六つのチャンネルがあり、好きなものが
見られます。チャンネル毎に担当窓口へワンタッチでつながるテレビ電話ボタン付きで、高齢者の方のあんしんホッ
トラインとなっています。

 

（地域情報発信の強化－５）

双方向告知通信システムを活用した地域情報の動画配信サービス
（熊本県阿蘇市）
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（問い合わせ先）
株式会社アイ・コミュニケーション
e-mail：nishiwaki@i-communication.co.jp

図２．阿蘇あんしん福祉ネット画面

図１．阿蘇市お知らせ配信イメージ




