
特集６　あなたが住む街からの情報発信への取組

地
域
情
報
化

102　Future　Vol．１６　２０１３．２

〔概要〕
「まぜればただのごみ、分ければ大切な資源」の考えの下、市民の家庭用ごみ分別の手助けとして、市ホーム
ページに家庭のごみ分別検索を可能とするごみの便利帳を用意している。

〔コラム〕
松山市においては、平成１８年４月から、ごみの分別を見直し、新たな分別方法での排出を実施することとなりまし

た。変更開始後の混乱を軽減するため、事前の周知広報に力を入れることとし、８００箇所を越える町内会でそれぞ
れ説明会を開催するとともに、新分別に応じた「ごみ分別はやわかり帳」の作成等を行いました。特に「ごみ分別は
やわかり帳」については、キャラクターを起用し、基本的な分別を分かりやすく表現した活用性の高いレイアウト・デ
ザインに留意しました。また、約１，６００品目を５０音順に掲載し、「辞典」代わりに利用できるものとし、全世帯に配布し
ました。当時、携帯コンテンツを含むインターネット環境が爆発的に普及した時勢でもありましたので、旧来の「冊子」
による啓発のみではなく、web上でも周知を啓発できないか手法を検討し、分別辞典を検索できる検索サイトを用意
することとしました。１ヶ月に平均２，７００件のアクセスがあり（内携帯からは約８００件程度）概ね好評をいただいてお
ります。冊子による広報媒体でないことによる利点は「随時更新が可能なこと」です。市民からの問い合わせが多い
品物については、「はやわかり帳」をフォローする形で、情報を追加し、また、冊子増版の際にも、データベースから反
映することとしております。

〔制作費：５００千円〕

 

（生活・行政サービスの向上−９）

ごみの便利帳　家庭用ごみの分別データベース
（愛媛県松山市）

http://www.city.matsuyama.ehime.jp/
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（松山市のホームページより）

（問い合わせ先）
松山市役所　清掃課　
TEL：０８９−９２１−５５１６
e-mail：seisou@city.matsuyama.ehime.jp
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